
項目 配置基準 現在員 内訳

 管理者 1 1  デイサービス管理者兼務

 生活相談員 1以上 2  常勤 2名（特養介護支援専門員兼務 1名）

 介護支援専門員 1 2  常勤 2名（特養生活相談員兼務 1名）

 看護職員 3以上 6  常勤 6名

 介護職員(看護職員) 34以上 35(6)  常勤30名(介護職員)

 栄養士 1以上 1  常勤 1名（管理栄養士 1名）

 機能訓練指導員 1以上 2  常勤 2名（特養看護師兼務 1名）

 医師 必要数 1  

 事務員 適当数 2  常勤 2名

項目 配置基準 現在員 内訳

 管理者 1 1  特養管理者兼務

 生活相談員 1以上 4  常勤 4名（デイ介護職員兼務 3名）

 看護職員 1以上 4  常勤 3名（デイ機能訓練指導員兼務 3名）

 機能訓練指導員 1以上 3  常勤 3名（デイ看護職員兼務 3名）

 介護職員 4以上 8  常勤 7名 (デイ相談員兼務 兼務3名)

項目 配置基準 現在員 内訳

 管理者 1 1  主任介護支援専門員兼務

 介護支援専門員 １以上 5  常勤 3名（主任介護支援専門員兼務 2名）　

項目 配置基準 現在員 内訳

 管理者 1 1  ほのくにホーム管理者兼務

 サービス管理責任者 1以上 1  常勤 1名（生活介護、就労継続支援Ｂ型兼務）

 生活支援員 7以上 10  常勤 4名（ほのくにホーム支援員兼務 1名）

 看護職員 1以上 1  常勤 1名

 医師 必要数 1

 事務員 適当数 1  常勤 1名 (ほのくにホーム兼務)

項目 配置基準 現在員 内訳

 管理者 1 1  ほのくに管理者兼務

 サービス管理責任者 1以上 1  常勤 1名（ほのくにホーム支援員兼務）

 生活支援員       1以上 4  常勤 3名（ほのくに支援員兼務 1名、ほのくに事務員兼務 1名）

 世話人 1.4以上 7  常勤 0名 

(令和3年3月31日現在)

阿吽会職員配置

①特別養護老人ホーム穂の国荘・短期入所生活介護事業所穂の国荘　　　　(定員：特養80名、短期20名)

②通所介護事業所デイサービスセンター穂の国荘　　　　　　　　 　　　    　     　　　(定員30名)

③居宅介護支援事業所穂の国荘　　　　　　　        　　　　(介護支援専門員1名につき利用者数35名)

④障害福祉サービス事業所ほのくに　　　　　　  　  　(定員：生活介護30名、就労継続支援Ｂ型10名)

⑤共同生活援助事業所ほのくにホーム　　　　　　　       　　　　　　　　(定員：男性5名、女性5名)
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（定員：８０名）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計 元年度

男 1 0 1 0 1 0 1 1 1 2 0 0 8 11

女 1 0 1 3 1 1 1 0 1 2 1 1 13 19

計 2 0 2 3 2 1 2 1 2 4 1 1 21 30

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計 計

男 0 0 2 3 1 0 2 1 1 0 0 1 11 8

女 2 0 1 0 0 1 0 0 2 3 1 0 10 19

計 2 0 3 3 1 1 2 1 3 3 1 1 21 27

99.6% 100% 99.1% 97.7% 99.4% 99.1% 98.9% 99.5% 99.3% 97.5% 98.9% 99.4% 99.0% 96.6%

9 0 7 56 9 21 24 9 14 55 22 12 238 436

1 0 15 1 5 0 3 4 3 7 2 4 45 478

特別養護老人ホーム穂の国荘

●生活相談員
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男 女 計 元年度

0 1 1 0

6 3 9 6

0 0 0 0

2 1 3 4

3 5 8 17

11 10 21 27

男 女 計 元年度

0 2 2 7

4 5 9 12

1 0 1 3

3 6 9 8

8 13 21 30
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③入所経路
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計
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男 女 計 元年度

1 2 3 5

1 1 2 2

3 10 13 12

5 10 15 10

5 22 27 26

8 12 20 25

23 57 80 80

男 女 計 元年度

2 0 2 0

0 0 0 2
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性別

住所地

20 54 74 92.5%

2 0 2 2.5%

1 3 4 5.0%

23 57 80

性別

年齢

0 1 1 1.2%

1 0 1 1.3%

3 2 5 6.3%

5 2 7 8.8%

5 12 17 21.3%

5 14 19 23.8%

4 26 30 37.5%

23 57 80

82.3 87.5 84.9

96 100
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⑧要介護度別状況

性別

要 介 護 度

0 0 0 0.0%

3 5 8 10.0%

6 12 18 22.5%

9 21 30 37.5%

5 19 24 30.0%

23 57 80

3.69 3.90

3.58 3.80

⑨令和２年度入所申込者数
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⑩入所待機者要介護度別
性別

要介護度

5 6 11 8%
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25 36 61 44%
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⑫介護実習報告

実習項目

学校等 人数 延べ日数 人数 延べ日数 人数 延べ日数 人数 延べ日数 人数 延べ日数

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 40 120 40 120

3 60 0 0 0 0 0 0 3 60

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 60 0 0 0 0 40 120 43 180

⑬ボランティアの状況      
人数

活動内容 人数 回数 人数 回数 人数 回数

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 48 8

0 0 0 0 48 8

専門学校生

大学生（短期含む）

その他介護福祉士

（令和３年３月３１日現在）

（令和３年３月３１日現在）

社会福祉士

（延べ人数）

ホームヘルパー

環境整備

計

日常生活介護

行事等

計

社会人

クラブ活動

高校生

個人（一般） 個人（学生） グループ

計

中学生（体験学習）

（延べ人数、延べ日数）

8



●介護員

①日常生活状況

21

1 2 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

3 4 15 16 17 18 19 20

4 2 11 6 18 1 4 0 0 15 8 1 14 8 8 7 8 7 4 12 0

1 8 22 26 28 11 17 1 0 22 35 1 20 36 13 18 26 10 7 40 1

5 10 33 32 46 12 21 1 0 37 43 2 34 44 21 25 34 17 11 52 1

5 1 8 9 11 9 3 0 0 6 17 6 1 16 6 6 11 6 4 13 0

6 7 15 26 32 11 11 0 0 16 38 4 17 33 12 26 16 10 9 35 0

11 8 23 35 43 20 14 0 0 22 55 10 18 49 18 32 27 16 13 48 0
-6 2 10 -3 3 -8 7 1 0 15 -12 -8 16 -5 3 -7 7 1 -2 4 1

（実人数　８０名）
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②入浴の実施状況 ④食事の実施状況

⑤寝具の状況

③排泄の実施状況

⑥クラブ活動・レク活動等の状況

日中：

夜間：

　19時～7時まで

自立（定時失禁交換含む）

シーツ交換 週 1 回

センサーベッド ２F： 5 台 ３F： 15 台

2 名 ３F： 0 名

名

活動名 指導員 開催状況

センサーマット ３F：２F： 枚0枚0

(令和３年３月３１日現在)

(令和３年３月３１日現在)

日中排泄状況 補足

名

名 定時トイレ誘導

ここでの自立は、
失禁される方も含ま

れています。
定時確認が必要な方

もみえます。

対象人数

一部介助

２F：

名 1名

一般浴槽による入浴 補足
対象人数 自立

名

全介助 胃ろう
対象人数 一般浴槽 座浴（リフト浴）故障の為 清拭

80 名

46 名 12 名 21

8 名

8 名 0 名 状況に合わせて実施
居室配膳

一人1週間辺り入浴回数 実施日1日辺りの人数

オムツ対応

入浴の実施曜日
及び時間

美容師・職員
夜間排泄状況 実施時間及び回数

ボラ・職員

対象人数 自立（失禁交換含む）
※自立について

2 回 3 名

月～日曜日
午前9時30分～

11時40分
午後14時～16時

(令和３年３月３１日現在)

特別浴槽による入浴

対象人数 一人1週間辺り入浴回数 実施日1日辺りの人数

72 2 回 24

　移動販売
定時回数最大4回

定時トイレ誘導（Pトイレ含む）

定時回数最大3回
11 名３F名（Pﾄｲﾚ使用：２F 6 5 名）

名
7時～19時まで

17 名 52

1
0

月1回

週１回
職員

(令和３年３月３１日現在)

(令和３年３月３１日現在)

定時オムツ交換 　誕生日会

80

名 34 名
　理容

　喫茶

25

80

21 名 （内全て自立の方は 12 名）



● 看護師

①年間通院数

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 1月 ２月 ３月 計

内科 4 2 5 6 1 0 1 3 1 3 1 6 33

外科 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

整形外科 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 4

脳外科 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

精神科 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 5

皮膚科 1 1 6 1 0 0 1 0 0 0 0 0 10

眼科 2 2 1 0 2 0 1 1 0 0 1 1 11

泌尿器科 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 8

口外.歯科 0 0 0 1 1 2 5 0 0 0 1 2 12

耳鼻科 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 4

その他 1 3 4 3 2 2 3 6 3 2 0 2 31

計 10 10 18 13 8 7 12 11 7 8 4 14 122

前年度比 0 2 0 2 -1 -1 1 -5 -15 -2 -7 8 -18

②年間入院数

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

内科 1 0 2 3 1 1 1 1 1 3 0 1 15

外科 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

整形外科 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 3

脳外科 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

皮膚科 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

計 1 0 2 3 2 2 2 1 2 3 0 1 19

前年度比 0 0 -1 3 2 1 2 0 2 3 -1 1 12

(令和２年度)

（延べ人数）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(令和２年度)

（実人数）

11



③年間入院・処置一覧

　
　
　
月

4 15 300 0 0 360 30 450 606 18 0 32 10

5 0 348 0 0 372 30 465 569 37 0 24 8

6 20 334 1 0 360 0 450 524 47 0 38 4

7 74 334 1 0 372 0 465 558 10 0 35 4

8 22 276 0 0 372 0 465 535 47 0 21 3

9 22 343 1 0 360 0 450 478 57 0 32 7

10 35 358 0 0 372 0 465 524 64 0 33 6

11 15 331 0 0 360 0 450 538 61 0 34 6

12 35 381 0 0 372 0 465 542 78 0 32 10

1 79 327 0 0 372 0 465 503 54 0 28 23

2 27 279 0 0 336 0 420 471 18 0 32 7

3 19 305 0 0 372 0 465 533 32 0 32 21

計 363 3916 3 0 4380 60 5475 6381 523 0 373 109

前年度比 -113 -611 -39 0 -11 -167 -15 -349 -820 -223 4 57

　　　　(令和３年３月３１日現在)

導
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1
2

褥
　
　
　
瘡
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創
　
　
　
部
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入

採
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　区分
熱　量 タンパク質 脂質 カルシウム 鉄

レチノール
当量

ビタミンＢ１ ビタミンＢ２ ビタミンＣ

月 (kcal) ( g ) ( g ) (mg) (mg) (μg) (mg) (mg) (mg)

4月 1,585 55.9 33.6 289 5.7 339 0.67 0.68 67

5月 1,585 56.9 34.3 305 5.8 364 0.68 0.66 67

6月 1,597 55.5 35.3 310 6 407 0.7 0.7 68

7月 1,590 57.4 35.9 302 6 414 0.73 0.69 66

8月 1,590 57.1 35 288 6 407 0.66 0.68 62

9月 1,595 57.2 33.6 299 6 382 0.71 0.68 67

10月 1,596 56.7 34.5 297 5.9 371 0.68 0.67 67

11月 1,612 57.8 35 307 6 374 0.67 0.67 63

12月 1,603 56.9 35.6 301 6.3 379 0.68 0.69 64

1月 1,610 58.1 35.4 309 6.3 386 0.72 0.72 67

2月 1,600 58.5 34.8 288 6.1 365 0.72 0.71 67

3月 1,617 58.3 35.1 297 6.2 358 0.7 0.7 64

年平均 1,598 57.2 34.8 299 6.0 379 0.69 0.69 66

給与目標量 1,551 53 43.1 637 6.4 704 1.00 1.1 100

（実人数）

御飯 28 38.4 -5 5 -2

粥 45 61.6 2 36 -3

普通 10 12.7 -2 39 5

粗きざみ 13 16.5 -1

きざみ 32 40.5 3

ペースト 18 22.8 -3 ④イベント食(おすしを食べる会)

1 1.3 1 参加人数

5 6.3 1 10月27日 72

11月27日 71

2月25日 72

3月23日 69

(令和２年度)

普通・粗刻み・刻み・ペースト

普通・粗刻み・刻み・ペースト

前年度比
（人数）

普通・粗刻み・刻み・ペースト

食事形態

普通・粗刻み・刻み・ペースト

●栄養士

②摂取区分の状況 ③栄養ケア・マネジメントの状況（実人数）

①栄養摂取状況 （日平均値）

（令和２年度）

経管栄養

栄養補助食品のみ

前年度比
（人数）

（令和３年３月３１日現在、欠食・入院者除く）

（令和３年３月３１日現在、入院者除く）

人数

リスク

高リスク

中リスク

低リスク

 主食

 人　数
(79名中）

割合(%)
人数

(80名中)
 食　種

副食

13



日付 内容 日付 行事内容

　　４月　　　５日 五月人形飾り １０月　 ６日 喫茶店

７日 喫茶店 １６日 理美容

　　24日 開設記念　食事会 　　１９日 芋ほり

26日 誕生日会 ２３日 芋ほり

２５日 誕生日会

２７日 お寿司を食べる会

５月　  19日 喫茶店 １１月　 １０日 喫茶店

　　　　　  31日 誕生日会 ２０日 理美容

２７日 お寿司を食べる会
２９日 誕生日会

６月 　 ５日 芋のつるさし １２月　 １日 クリスマスツリー飾り付け

　　　　　　９日 喫茶店 ８日 喫茶店

２８日 誕生日会 ２０日 誕生日会・クリスマス会

２２日 防災訓練

７月　 １日 七夕飾り付け １月　　１日 初詣（荘内・特設穂の国神社）

５日 七夕会 １２日 健康診断（入所者・職員）

７日 喫茶店 １３日 健康診断（職員）
10日 理美容 １９日 喫茶店

26日 誕生日会 ３１日 誕生日会

８月　 ４日 喫茶店 ２月　 ７日 節分祭

３０日 誕生日会 ９日 喫茶店

１９日 理美容

２５日 お寿司を食べる会

２８日 誕生日会

９月　 ８日 喫茶店 ３月　 ７日 ひな祭り会

１５日 敬老祝賀会 ９日 喫茶店

１８日 理美容 １９日 健康診断

２７日 誕生日会 ２２日 理美容

２８日 理美容 ２３日 お寿司を食べる会

２６日 理美容

２８日 誕生日会

３０日 防災訓練

年間行事一覧表

※毎週水曜日セブンイレブン移動販売　(緊急事態宣言等、市中の状況に合わせて中止)14 



市町村 男 女 計 ％ 市町村 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

豊川市 400 1,123 1,523 95.5% 豊川市 136 141 153 147 72 125 141 131 127 114 116 120 1,523

新城市 24 2 26 1.6% 新城市 2 4 4 3 2 3 2 1 2 1 1 1 26

豊橋市 0 46 46 2.9% 豊橋市 5 4 5 5 3 1 1 3 5 4 5 5 46

その他 0 0 0 0.0% その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

計 424 1,171 1,595 計 143 149 162 155 77 129 144 135 134 119 122 126 1,595

前年度計 132 122 125 133 129 145 142 141 149 146 150 151 1,665

1
5

短期入所生活介護事業所穂の国荘

①延べ人数 延べ人数（月別）

(令和３年３月３１日現在)

(令和３年３月３１日現在)

豊川市
95.5%

新城市
1.6%

豊橋市
2.9%

①延べ人数

143
149

162
155

77

129

144
135

134

119 122
126

0

50

100

150

200

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

延べ人数

その他
０％



市町村 男 女 計 ％ 市町村 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

豊川市 186 374 560 95.2% 豊川市 51 47 53 55 40 45 49 45 44 43 43 45 560

新城市 12 2 14 2.4% 新城市 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

豊橋市 0 14 14 2.4% 豊橋市 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 14

その他 0 0 0 0.0% その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

計 198 390 588 計 53 50 56 57 42 47 51 48 46 45 46 47 588

前年度計 53 47 50 50 50 54 55 53 55 52 55 52 626

1
6

②実人数 実人数（月別）

(令和３年３月３１日現在)

(令和３年３月３１日現在)

53
50

56 57

42

47

51
48

46 45 46 47

0

20

40

60

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

実人数

豊川市
95.2%

新城市
2.4%

豊橋市
2.4%

その他
0%

②実人数



市町村 男 女 計 ％ 市町村 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

豊川市 1,848 4,599 6,447 93.3% 豊川市 539 563 535 564 451 536 563 552 572 550 496 526 6,447

新城市 352 19 371 5.4% 新城市 28 34 42 29 30 27 30 30 31 31 28 31 371

豊橋市 0 95 95 1.4% 豊橋市 10 8 9 9 6 2 3 8 11 8 11 10 95

その他 0 0 0 0.0% その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

計 2,200 4,713 6,913 計 577 605 586 602 487 565 596 590 614 589 535 567 6,913

一日平均 19.2 19.5 19.5 19.4 15.7 18.8 19.2 19.7 19.8 19.0 19.1 18.3 18.9

16.6 15.7 18.4 17.3 18.6 19.7 19.3 19.2 19.9 19.9 19.5 19.3 18.6

1
7

延べ日数（月別）③延べ日数

前年度一日平均

(令和３年３月３１日現在)

(令和３年３月３１日現在)

19.2 19.5 19.5 19.4

15.7

18.8
19.2

19.7
19.8

19.0
19.1

18.3

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

１日平均利用者

豊川市
93.3%

新城市
5.4%

豊橋市
1.4%

その他

0％

③延べ日数



男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 計

1 4 5 6 8 14 3 12 15 4 6 10 3 6 9

1 2 3 5 7 12 3 12 15 4 8 12 2 6 8

2 3 5 6 7 13 5 11 16 5 7 12 3 7 10

3 3 6 5 6 11 4 12 16 6 9 15 2 7 9

2 2 4 4 6 10 3 8 11 5 6 11 1 5 6

1 4 5 4 7 11 4 9 13 4 5 9 3 6 9

2 6 8 6 6 12 5 11 16 4 4 8 2 5 7

1 4 5 3 6 9 7 11 18 4 6 10 2 4 6

1 4 5 0 6 6 7 13 20 4 5 9 1 5 6

1 2 3 0 5 5 8 13 21 3 6 9 2 5 7

3 5 8 1 5 6 7 11 18 2 5 7 3 4 7
3 6 9 1 5 6 6 12 18 2 5 7 3 4 7

21 45 66 41 74 115 62 135 197 47 72 119 27 64 91

男 女 計 男 女 計

0 0 0 0 0 0 53

0 0 0 0 0 0 50

0 0 0 0 0 0 56

0 0 0 0 0 0 57

0 0 0 0 0 0 42

0 0 0 0 0 0 47

0 0 0 0 0 0 51

0 0 0 0 0 0 48

0 0 0 0 0 0 46

0 0 0 0 0 0 45

0 0 0 0 0 0 46
0 0 0 0 0 0 47

0 0 0 0 0 0 588

1
8

３月  

計

７月  

８月  

９月  

１０月  

比率

前年度比率

１１月  

１２月  

0.2% 0.8%

１月  

２月  

１２月  

１月  

２月  
３月  

計

４月  

５月  

６月  

④要介護度別実績（実人数）

要介護１ 要介護２ 要介護３

比率 33.5%

１０月  

１１月  

前年度比率

介護度

　月

要介護４ 要介護５

６月  

７月  

８月  

９月  

介護度

　月

４月  

５月  

20.2% 15.5%

26.5% 14.5% 12.0%

0.0% 0.0%

11.2% 19.6%

15.3% 30.7%

(令和３年３月３１日現在)

要支援１ 要支援２
計



1
9

今年度平均介護度３．０９

前年度平均介護度２．７５

要介護５
15.5%

要介護４
20.2%

要介護３
33.5%

要介護２
19.6%

要介護１
11.2%

要支援2
0%

④要介護度別
要支援1
0％

要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５

男性 0 0 21 41 62 47 27

女性 0 0 45 74 135 72 64

女性, 0 女性, 0
女性, 45

女性, 74

女性, 135

女性, 72 女性, 64
男性, 0 男性, 0

男性, 21

男性, 41

男性, 62

男性, 47

男性, 27

0

50

100

150

200

250



4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

今年度 96.2% 97.6% 97.7% 97.1% 78.5% 94.2% 96.1% 98.3% 99.0% 95.0% 95.5% 91.5%

前年度 82.8% 78.4% 92.0% 86.6% 92.6% 98.3% 96.5% 96.0% 99.5% 99.4% 97.4% 96.3%

22年度 23年度 24年度 25年度 26年度 27年度 28年度 29年度 30年度 R1年度 R２年度

稼働率 85.9% 90.2% 82.7% 87.8% 80.2% 89.5% 87.2% 87.2% 88.9% 93.2% 94.7%

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 月平均 総利用日数

今年度 ３名 1名 ７名 ４名 ０名 ２名 ４名 1名 ２名 1名 ３名 ３名 ３１名 ２．６名 １１１７日

前年度 ４名 ２名 ４名 ３名 ４名 ７名 ５名 ９名 ３名 ３名 ２名 １名 ４７名 ３．９名 １５６２日

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 月平均 総利用日数

今年度 1名 ０名 1名 ２名 ０名 1名 １名 ０名 1名 ４名 ０名 ０名 １１名 ０．９名 ９８３日

前年度 ０名 ０名 ２名 ４名 ０名 ２名 １名 ０名 ２名 １名 ０名 １名 １２名 １名 ８１７日

2
0

⑧特養への入所状況

(令和３年３月３１日現在)

⑥年度別稼働率

(令和３年３月３１日現在)

⑤月別稼働率

年間稼働率

93.2%

(令和３年３月３１日現在)

⑦新規利用者数

94.7%

平均稼働率

88.0%

新規利用者
16.2%

その他の利用者

69.6％

特養入所者
14.2%

令和２年度ショートステイ利用割合令和２年度ショートステイ利用割合

新規利用者

23.0％

特養入所者
12.0％

その他利用者

65.0％
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まとめ 

【特養】 

・令和２年度は退所者２１名で令和元年度の２７名より少ない退所者人数でした。 

退所される人数は月によっても違いますが毎月１人～３人退所されています。令和２年度の５月のみ退所者０人でした。入所経路として多いのは穂の国荘ショートステイ

を利用されている方と病院からの入所の方となっています。 

令和２年度の入所者平均介護度は３．８７で令和元年度の３．６３より介護度が上がってきています。特養の加算で日常生活継続支援加算維持の為、要介護４、５の方

を積極的に受け入れている影響もあり介護度が上がってきている状況です。 

入所申し込み件数としては令和元年度のほぼ倍近くありました。従来型特養ということで経済的な面で入所を希望される方が今後も多いと思われます。 

ベッド稼働率としては令和元年度より入院による空きベッド数減少や退所してから入所するまでのタイムラグが大幅に短縮されたこともあり、年間を通じて高い稼働率を

維持できました。また、コロナ禍ということで面会の制限や行事の中止や縮小があり、入所者様、家族様にご不便をかけることが多くありました。 

 

【ショートステイ】 

・令和２年度の年間稼働率は９４．７.％で令和元年度の９３．２％より１．５％アップしています。実人数では令和２年度の月平均４９人で令和元年度の月平均５２人よりも

減少となっています。１人あたりの利用日数が令和元年度より多くなっています。 

年間の稼働率の推移としては８月を除いては毎月９０％以上を維持し目標としている年間稼働率を達成できました。８月についてはコロナウイルスの関係で一時受け入

れを中止していた期間があり９０％を下回っています。 

年間稼働率９０％以上の要因として各利用者のニーズを把握し急な空きが出た時に他利用者様に利用を促しベッド稼働に繋げたことや特養ベッドの空所利用を活用す

る等で稼働率アップに努めた結果です。 

 

【全体のまとめ】 

・全体としてベッド稼働率は高く、特養入所者様の体調も安定されていました。コロナ禍ということもあり、感染予防対策を強化し利用者様の体調管理等にも気をつけ早

期対策を行ったことも高稼働率に繋がったと考えます。ただ、コロナウイルス感染拡大防止の為に外出の機会やイベント、家族様との触れ合いの時間に制限があり、利

用者様の生活の変化が大きい年ではありました。引き続き感染対策を継続していきながらコロナ禍においても利用者様の刺激となる取り組みを行っていくことが必要だ

と考えます。 

また、令和３年度の介護報酬改定に伴う変化で ICT の推進が必要不可欠になってきます。加算取得の為にも環境を整備しさらなる収入アップに繋げ利用者様のサービ

スの質向上に努めていきます。 



①デイサービス月別利用状況    　　　　　　                                                                                                               (実人数、延べ日数)

男

女

計

男

女

計

男

女

計

計

（令和２年度）

②デイサービス利用者年齢構成　　 (実人数、延べ日数) ③デイサービス利用者動向

男

男 女

女 計

計 （令和２年度）

（令和３年３月３１日現在）

通所介護事業所デイサービスセンター穂の国荘

75

49 3375 39

4659 741

2
2

49639 5 397 54 7 25 6 9

3 23 4 28

5 6 42

5 6 44 4 26 3

26 159

2 11 4 23 4 28 5 42

2 16 2 14 2 156 2 10 15 3 20

2

総合事業
（予防）

2 11 2 13

4 22 6 36

0 17 19 224

0 0 1

0 0 0

22.5

80歳代

0 0 1 9 8 63 27 303

46 8

270

年
代

50歳代 60歳代 70歳代

33 314

57

23.7

62

9

53

22 259

31

562

796

日数

303

35 319

61 617584

2 2 12

14

24 231

37 358

23 192 2 22

9 0 0

95 2 22

人数

90歳代 100歳代

97

287

27 5 7 8

通所介護

総合計

9月

人数 日数

6月

人数 日数

7月

24

1日平均

サービス種類
性
別

4月

人数 日数

5月

人数 日数 日数

1月

人数 日数

26 298

12月

人数

11月

人数

2月 3月

人数 日数 人数 日数日数

8月

人数 日数

298

10月

人数 日数

2316526

331

29

285

31 296

55 581

24

30

56 585

28 309

11

6 39

34 315

307

25 295

28 281

53 576

33 323

27 25 171

30 185

27

25 166

48

284

28 271

3

19 4

23

356

18.7

51 555

32 302

294

31

2

310

35 329

25

596

295

285

580

63962

24

53 547

24 266

29 281

53

60 593

22

55

27

33 307

286 24

2

250

234

283

50 517

28

16

23

50 491

21 215

29 276

23 231

556

22.2

31 306

22.1

299

55 530

33 300

24

224

29 272

51 496

22

238 24 231

22 216

32 319

54 535

547

57

【合計】

人数 日数

278 3036

627 6356

349 3320

304 3195

3657

702 6852

22.723.7

39837 358

61 589

21.8

538

32

22.423.7

624

24.0

60 630

23.3

55 57

合計

人数 日数

22.9

人数 日数 人数 日数人数 日数 人数 日数 人数 日数 人数 日数

2

61 589

2 5

中止・
サービス変更

11 3 2 6 1

年
代

新規利用者 中止・入院
中止・入所、
ショートステ

イ

3

4

16

中止・死亡



④要介護度別　月別利用状況 (実人数、延べ日数)

男

女

計

男

女

計

男

女

計

男

女

計

男

女

計

男

女

計

男

女

計

男

女

計

2
3

（令和２年度）

57 538 61 589 702 6852

398 3657

60 593 55 556 55 530

37 358

55 356 57 596 62 63957 584 61 617 62 624 60 630

32 299 33 30033 323 30 185 35 329 33 307 31 30632 302

24 231 304 319524 250 23 231

33 314 35 319 34 315

24 23825 294 27 310 27 28628 309 27 307 25 171

42 6 49 58 429

総合計

24 270 26 298

42 5 39 5 39 619 4 33 6 49 6

306

2 14 4 27 4 31 5 45 5

23 4 28 4 34 4142 4 26 3 23 338 4 16 3 27 5

15 17 123

1 7 3 18 3 24 4

16 2 16 2 14 26 1 7 2 16 27 1 7 1 3 1

要支援２

1 7 1 9 1

0 0 1 5 17 671 4 0 0 0 02 6 2 8 3 10

8 31

2 8 2 9 2 8 2 9

0 0 0 0 1 51 2 0 0 0 01 4 1 3 1 4

0 0 9 36

1 4 1 5 1 4

0 0 0 0 0 01 4 2 8 1 41 4 1 5 1 3

27 4 28 61 528

要支援１

1 4 1 4

53 5 52 4 31 443 6 63 6 48 5

154

5 40 5 46 6 48 5 49 6

8 1 8 1 8 2012 1 9 1 8 119 2 11 2 17 2

20 41 374

2 17 2 17 3 20 2

44 3 23 3 19 346 4 36 4 44 428 3 30 4 32 4

要介護５

3 23 3 29 3

5 45 7 57 77 6825 40 4 36 4 437 35 5 52 6 55

57 534

8 72 8 77 9 84 9 86

4 43 5 45 6 564 37 4 38 4 366 60 5 27 3 34

1 1 20 148

5 49 5 51 6 58

0 0 0 0 0 02 18 2 18 1 23 26 3 26 2 8

110 10 106 131 1481

要介護４

3 23 3 26

152 12 140 11 118 1162 11 115 12 162 13

818

11 133 12 135 11 125 9 123 8

64 7 61 7 70 8477 7 72 7 74 769 5 40 6 46 7

36 47 663

8 85 9 83 8 77 6

66 4 54 4 49 369 5 85 6 80 548 3 54 3 22 5

要介護３

3 48 3 52 3

12 129 13 142 153 169212 136 11 116 11 11813 93 13 160 12 145

68 750

13 166 14 167 15 163 14 157

5 56 5 57 6 635 61 5 58 5 596 65 6 43 7 83

7 79 85 942

6 71 6 68 6 66

6 57 6 62 7 726 77 7 84 7 789 97 8 92 7 50

185 20 202 205 1973

要介護２

7 95 8 99

166 18 173 20 181 1998 16 165 17 170 18

1064

16 151 16 156 15 165 16 161 14

105 11 101 12 122 12098 12 104 11 106 1268 7 45 10 91 11

80 85 909

10 81 9 77 7 66 8

67 8 76 8 84 874 6 72 6 62 799 8 93 7 53 6

人数 日数 人数 日数

要介護１

6 70 7 79 8

人数 日数 人数 日数 人数 日数人数 日数 人数 日数 人数 日数日数 人数 日数 人数 人数 日数
割合

8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 【合計】
要介護度

性
別

4月 5月 6月 7月

日数人数 日数 人数

29.2%

21.8%

18.7%

11.0%

8.3%

2.4%

8.7%



⑤デイサービス担当職員数

⑥ボランティア、実習生受け入れ状況

ボランティア受入状況

新型コロナウィルス対応の為、令和２年４月より受け入れ制限

月 日数 延べ人数 ・実習受入校

４月 0 0 　宝陵高校：福祉科、専攻科

５月 0 0

６月 0 0

７月 0 0

８月 0 0

９月

１０月

１１月

１２月 0 0

１月 0 0

２月 0 0

３月 0 0

合計 9 25

6/5芋のつるさし、12/14～12/19クリスマス会、12/22防災訓練、2/3豆まき

常勤数 4人

非常勤 6人

実習生受入状況

7　(専攻科)
2（福祉科）

21(専攻科)
4（福祉科）

年間行事

新型コロナウィルス対応で集団で行う行事は中止

（令和２年度）

24



まとめ　

　令和２年度は、４月から新型コロナウィルス感染拡大に伴い、感染対策の徹底を図り運営してき

ました。令和２年度の年間稼働率は７５．６％で、令和元年度６７．６％より８％上昇しています。

８月に利用者様1名が新型コロナウィルス感染者となり、保健所指導の元、８月１１日から８日間利

用を中止し、その後３日間は感染対策として利用制限を行いました。その影響もあり、８月の稼働

率が前月より１５．３％減少し、９月も利用自粛される方もあり、新規利用者受け入れを行うも稼働

率の大幅な上昇には繋がりませんでした。

③利用者動向、④要介護度別利用状況、は共に令和元年度より大きな変化はありませんが、令

和２年度も要介護３以上の認定になると御家族も就労等があり、在宅介護が難しく入所へ移行さ

れるケースが多くありました。

今後も、利用者の方が住み慣れた在宅生活が継続出来るようにサービスを提供していきます。

またショートステイへの移行、入所、在宅での看取りの支援をスムーズに行い、地域に根ざした

介護施設の一役として事業所運営を引き続き努めていきます。

25



４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

105 107 108 112 109 107 110 109 109 109 109 108

　　　　(令和２年度)

他居宅 病院 病院 老健 有料

3 1 4 0 1

契約解除数　＝　37件 　　　　(令和２年度)

自宅 有料 病院 老健
その他
の特養

7 1 7 0 2 1 2 8 0

　　　　(令和２年度)

②地域別ケアプラン作成依頼者数 　　　　　(延べ人数)

豊橋 新城 東栄 設楽 他

19 45 0 10 10

1.5% 3.5% 0.0% 0.8% 0.8%

　　　　　　　　　　　　(令和３年３月３１日現在)

　　　　　(延べ人数)

(令和３年３月３１日現在)

0 20 0 470

24 85 34 832

24 105 34 1302

1.8% 8.1% 2.6%

　　　　　　　　　　　　　　　　(令和３年３月３１日)

割合

前年度割合 59.9% 40.1%

＊東部圏域から
の依頼がほとん
どである。

12.2%

159

99

60

24.3%

316

194

122

31.7%

116

184

300

23.0%

1302

832

470

8.8%

114

計

37

入院

その他の市町村

1302

男

女

134

279 76

38

75.7% 0.0%

986

計　15 計　11

施設入所

0

①ケアプラン報酬請求件数

15 24

依頼者数

包括支援セ
ンター

特養穂の国荘

計請求月

計

48

前年度

1,234

新規依頼数　＝　48件

家族等から
直接依頼

施設・病院(入院)地域より

居宅介護支援事業所穂の国荘 

176

4.3% 13.5%

利用
なし

東部包括圏域 西部包括圏域 南部包括圏域

他居宅

地域

1,302件数

9

計

54.7%

93.50%

100%

要介護４

56

計

107

193

339

100～９５～

割合

79

～６４

60

9.1%

７０～７４ ７５～７９

90

男

６５～６９

計

40

９０～９４

16

性別

年齢

235

８０～８４

300

　　　　　＊85歳以上の方のご利用が約6割を占めている。又95歳以上の方が約1割ある。

18.0% 26.0% 23.0%

133

35 59 156

6.9%

豊川市

6.60%

56 119

55

④年齢別ケアプラン作成依頼者数(延べ人数)　　　　　　　　　　　　　　

北部包括圏域

割合

③要介護度別、男女別ケアプラン作成依頼者数　　

女

要支援
死亡　

前年度に比べ要介護３
以上のご利用者が増え
ている。
要介護３から施設入所
の対象となることや、重
度になると疾病の悪化
で入院のリスクが高くな
るため、要介護３以上は
ご利用者の入れ替わり
が早い傾向にある。

413

１.ケアプラン作成状況

計

要介護１ 要介護２
要介護度

要介護３
性別

８５～８９

4%

206

要介護５ 計

45.3%

26



数

2

1

1

4

生活
4

療養
0

短期入所

手すり取り付け

　　　　　　　　　　(令和２年度)

穂
の
国
荘

他
事
業
所

13

0

訪問リハ

通所介護

認知症対応型
通所介護

短期入所
  (生活・療養）

0

0

0

1

実施数

種目

58

29

段差解消（敷居の撤去）

23

段差解消（床面かさ上）

5

利用者数

トイレ用品

0

(令和２年度)

通所介護 31

31

地域密着型
通所介護

訪問入浴

訪問介護

利用サービス

便座取り換え

扉の付け替え

種類

その他

0

福祉用具貸与

　(令和３年３月３１日現在）

品名

浴槽手すり

浴槽イス

ポータブルトイレ

入浴補助用具

計

２．ケアプラン作成者サービス利用状況

４．Ｒ2年度住宅改修実施状況

通所リハ

18

３．令和２年度福祉用具購入利用状況

4

訪問看護 22

27



まとめ

　介護保険法令の趣旨に従い、契約者が居宅において、その有する能力に応じ可能な限り自立した日常生　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

活を営むことが出来るように支援することを目的として、令和２年度も引き続いて居宅介護支援を提供致し

ました。

また加算の取得要件を満たすため、制度を理解し減算にならないように努め、特定事業所としての役割を

果たせるように、法令を遵守した援助を致しました。

・主任介護支援専門員１名+介護支援専門員２名以上(共に常勤専従）の確保。

・公正中立性の確保・・初回訪問時等に利用者に伝える義務がある。

・困難ケースの受け入れ・・主に包括支援センターから依頼があった。

・概ね週１回の居宅内での会議を開き、情報共有や事例検討会を行った。

・他法人との事例検討会・・あがた居宅と１回開催した。その他に東部圏域で２回計画したがコロナ禍のた

　め中止となった。

・介護支援専門員実務研修現場実習受け入れ態勢の確保・・コロナ禍のため令和２年度は現場実習でき

　ず次年度に延期となった。

・各介護支援専門員のスキルアップのため地域のオンライン研修会に参加。東部包括主催の多職種共同

　研修にパネリストとして参加した。

・主任介護支援専門員資格取得のため研修に参加した。

・豊川介護保険関係事業者連絡会、居宅部会の役員（会計）を１年間 担った。

　令和２年度はコロナ禍の為、通常の支援が難しい一年でありました。施設や病院は外部との接触を減らす

ため面会に制限があり、アセスメントやモニタリングが困難でした。また、有料老人ホームなどは敷地外の

援助を利用できない事業所もあり、命を護るために必要な対策ですが、その反面利用者様の中にはストレ

スが溜まっておられる方もおり、今もそれは続いております。私たちも、感染の媒介にならぬように、適切

な感染対策を行い業務に当たりました。
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

10 10 10 10 9 10 10 10 10 10 10 9

22 19 22 22 11 21 22 19 21 19 18 23

219 188 215 208 100 195 212 182 178 168 160 198

10.0 9.9 9.8 9.5 9.1 9.3 9.6 9.6 8.5 8.8 8.9 8.6

23,900 23,900 23,900 23,380 24,889 23,260 23,700 23,450 21,010 24,333 47,500 24,178

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

32 31 31 31 31 31 31 31 31 30 30 30

22 19 22 22 11 21 22 19 21 19 18 23

631 535 607 603 301 575 611 536 570 508 477 602

28.7 28.2 27.6 27.4 27.4 27.4 27.8 28.2 27.1 26.7 26.5 26.2

11,048 11,235 11,055 11,190 11,517 11,367 11,181 11,258 10,968 11,013 20,240 11,107

※平均工賃2月分は、年度末特別支給金を含む

計／平均

計／平均

2,223人

9.3人

H27年

10

（令和3年3月31日現在）

R2年H26年

25,617円

10

30.8人

10 10

２．年度別利用状況と工賃支給額

就労継続支援Ｂ型

定員(人) 10 10

239日

6,556人

27.4人

10

30人

１．利用状況　　　　　　　　　　　

契約者数

（実人数）

9.8人

239日

9.6 9.3

30 30

96%

  障害福祉サービス事業所ほ の く に
  ・就労継続支援Ｂ型事業

  ・生活介護事業

開所日数

利用延べ数

 平均工賃(円）

定　　員

就労継続支援Ｂ型

利用延べ数

 平均工賃(円）

生活介護

契約者数

日平均利用者数

定　　員

日平均利用者数

開所日数

10人

11,932円

H29年H28年 H31・R元年H30年

11 11 11 10 10 10 9

R2年

32

30.2

30

11,932

105%94% 97%

9,761

3,578,980 3,688,230

9,598

30年 31・R元年

（令和3年3月31日現在）

106%

4,304,200

11,995

91%年間稼働率(%)

工賃総支給額(円)

平均工賃支給額(円) 10,386

93%

2,506,800 3,078,0003,008,150

29.6

10,585

20,582 22,819 25,068 25,617

31.6

30 30 30

30

27.4

4,392,350 4,429,575 4,572,100 4,362,000

11,430

2,738,300

101% 99%

9.7 9.59.5

104% 93%

36 37 37

28.3

2,212,900 2,387,700

17,295 18,658 19,898

95%

34 33

29年

97% 95%

30

31.7

28年

契約者(人)

平均利用者数(人)

年間稼働率(%)

工賃総支給額 (円)

平均工賃支給額(円)

生活介護

契約者(人)

定員(人)

29.1

2,246,546

26年 27年

10.4 9.3

平均利用者数(人)
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(１)年齢構成

年齢

性別

(２)平均年齢

男　性

0

男　性

女　性

ｸﾘｰﾆﾝｸﾞ
H28年

795.85

1

0

113.65

154.45
463.12
106.32

0

0

18～19歳

H29年

125.08

173.06

（令和3年3月31日現在）

R2年H31・R元年

H31・R元年 R2年
150.12

107.19

H28年

430.93

772.18

３．作業別純利益

（実人数）

47.88 53.62

20～29歳 30～39歳

0

受託

農作業
介護用品

作業

0

合計

H30年
169.3

40～49歳 50～59歳

792.1

４．利用者の状況

H29年 H30年

38.56
756.2

48.29

6

447.46
130

53.82
781.4

467.73 472.93
144.22

（数字：万円）

0

2

2

4

0

合　計

1

1

1

37.1

39

40

就労継続支援Ｂ型

13 6

5

30

0 2

0

0

0

1 9

4

5

209

0

女　性

生活介護

1

4 0

511

38.9

36.5

44.4

4 2

平　均(歳)

0

（令和3年3月31日現在）

25

14

女　性(歳)

1

2

事業所計 15

70歳～

1

0

0 1

3 3 1

4

3

2

6

2

0

2

110

101

1

60～69歳

事業所全体 37.7

生活介護

35.9

（令和3年3月31日現在）

男　性

女　性

32.0就労継続支援Ｂ型

6

0

20 4

男　性(歳)

36.0 37.5

173.06 154.45 169.3 144.22 150.12

430.93
463.12 467.73 472.93 447.46

113.65 106.32 107.19 125.08 130

38.56 48.29 47.88 53.62 53.82

0

100

200

300

400

500
ｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

受託

介護用品

農作業
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(３)最低年齢 (４)最高年齢

区分

性別

(６)障害支援区分状況　　　　　　　　　　　　　　　　
区分

性別

2 (未判定)

30111

65

33

6 計

就労継続支援Ｂ型 2

Ａ

(５)療育手帳所持状況　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

（令和3年3月31日現在）

Ｂ

5

女性(歳)

2222

男性(歳)

就労継続支援Ｂ型 22

生活介護

就労継続支援Ｂ型

1 8

合　計

（実人数）

男性(歳)

66

Ｃ

（令和3年3月31日現在）

72

女性(歳)

30

生活介護

男 性

24

0 3 1 4

20

30

12 5

4女 性

生活介護 17

14 5

2

5

4

20

2

9

男 性

4

3

101

19 38

4

事業所計

0

女 性 5 4

00

0

0 9

04

7 6 1

0

0

20

0 2

1

2

2

1

17

12 8

男 性

40

女 性

3 4

14

5

※身体障害者手帳のみ１名 （令和3年3月31日現在）

39

0

7

252

18

4 6

0

0

0

0

0

30

0

2

15

3

0

生活介護

14

10

1

00

男 性

11

（令和3年3月31日現在）

3 17

0女 性 04

2

2

0 12

4

0

女 性

就労継続支援Ｂ型

区分なし

00

男 性 0 0 1

女 性

0事業所計

0

11

男 性
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内容

時刻

 送り車輌到着

相談支援

作業整理 ・ 記録整理・ケース検討

朝の会

11:35（前半）

終　礼 ・ 退　勤

着替え ・ 帰りの会　15:35

17:15 施設内消毒

連絡帳記録 ・ 帰りの会支援

14:10

片付け ・ 清　掃

17:00

昼食（食事支援・口腔ｹｱ・見守り） 

清掃支援15:20

送り（バス、キャラバン、ステップワゴン）16:00 　帰　　宅　

17:30

13:00

　　体調の確認・作業支援

休憩（相談支援・見守り） 

作　　業

11:50（後半）

送迎車輌到着

出勤 ・ 職員朝礼 

送迎車輌利用の方来所

出勤準備

利　用　者

利用者受け入れ・作業の準備

                　　ステップワゴン(9:00発)

8:30

作業(10:00開始）

職　　　員

迎え：バス(8:35発) / 白エブリ(8:35発)

日　　　　　　　　　　課

(７)日課表 (月曜日～金曜日※祝祭日は除く)

9:45

朝の会参加 ・ 連絡事項の確認9:55

作　　業・余暇活動

休　　憩

14:00

作業支援 ・ 余暇活動支援

作業支援

作業支援作　　業

相談支援 

11:10

11:00

昼　食 ・歯磨き・ 休　憩

休　　憩
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(８)作業内容と班編成

内容
反省と課題

作業班

   職員・１名

　個人販売

クリーニング班

介護保険施設：３事業所

就継Ｂ・１０名

事 業 所：バスタオル、フェイスタオル、バス

（８施設）

　　就継Ｂ・６名

ペーパータオル、トイレットペーパー、

一　　般：毛布、こたつ布団、カーペット等

介護用品班

　　　　　　　クリーニング

マット等のリース、クリーニング

　リース契約をしている事業所だけでなく、個人宅や学校関
係、豊川市役所からのクリーニングも手掛けています。リー
ス契約の事業所においては、令和２年６月より１事業所増え
ましたが、コロナ禍で、緊急事態宣言下における契約先の休
業や縮小もあり売り上げに多少影響がありました。
　個人宅においては、コロナ禍でもあり新規の件数は少な
かったですが、個人顧客の定着はみられます。今後、受注の
拡大、作業の更なる効率化、周辺地域にはポスティングでち
らしを配布するなど、ＰＲ活動により増収を目指していきま
す。
　利用者に対しては、作業技術の向上、役割分担をすること
で責任感、意欲の向上に努めていくとともに、配達時外部の
方と触れ合うことで、挨拶の重要性など社会性も培えるよう
支援していきます。
　昨年度はコロナ禍において、感染防止を念頭に置いた衛生
管理の見直しも図ることができました。今後も保健所と相談し
ながら適切な対応がとれるよう、心がけていきます。

 職員・８名

 

利用者

受託作業班

利用者

生介・３０名

    　職員・２名

Ｙ社：自動車部品収納容器の仕分け、検査
　　　すみ塗り、シール取り、グリス拭き、箱詰め
　　　部品重ね容器の割れ検査、ゴミチェック

Ａ社：ハーネスへのパッキン組付け、品質
　　　 検査、バリ検査、ベルトの軽量

Ⅰ社：カーボンブラシ(２種)の組付け作業、
　　　 検査、部品箱詰め、部品小分け
　　　パッキン組付け
　
Ｆ社：プラスチック部品のバリ取り、検査
　　　 カット、鉋がけ、ゴム部品の袋詰め

カーテンのクリーニング（不定期）取引先：７事業所

          　　 のクリーニング

　受託作業は、このコロナ禍で、全体的な受託量は７～８割
程になっています。また、このコロナの影響で市外の一つの
会社の仕事は滞っている状態です。メインの仕事であったY
社の作業の搬入量は、自動車の電動化の流れが進み、毎年
ゆるやかに減ってきています。また、他の３社も波はあります
が少しづつ減ってきている状況です。
　今後も暫く、このような厳しい状況が続くことが考えられま
すが、今頂いている受託先には、感謝の気持ちで作業を行
わせて頂くとともに、できるだけ多くの仕事を搬入し、納品で
きるよう体制を整えていきます。また各作業班で作業工程の
見直しや検査の流れなど、より一層効率化を図っていきなが
ら、利用者の方がやりがいを感じられる仕事内容の提供を
行っていきます。
  そして、引き続き作業内容の変更や新規作業の受け入れを
行っていきます。

学校関係：ソファーカバー、カーペット等の

作　業　内　容

受託加工元・４社

　昨年度は、コロナウイルスの影響で、ゴム手袋やペーパー
タオル等一部の商品が品薄になり搬入しづらい状況が見ら
れました。また、商品の高騰が続き納品先などには大変なご
負担やご迷惑をかけています。
　しかし、このような状況の中でも、より良い商品（代替品や
新商品）をご提案し、できるだけ納品先にはご迷惑をかけぬ
よう対応しています。納品先とは常に連絡を取り、商品のリ
ニューアルや、梱包数の変更等をお伝えし、ご迷惑をかける
ことがないよう努めています。今後も発注先との連携を行い、
単価の相談とともに、商品の把握に努めることが重要となっ
ています。
　受注先の開拓は継続して行っていきます。利用者と職員間
の連携を図り、納品時間の短縮等、一層の効率化を図って
いきます。利用者

　　　　個人販売

納品先：５事業所

生活備品販売班

シャンプー、ボディソープ等

　その他　　　：1事業所

ウエットティッシュ、ゴム手袋、

紙パンツ、パット、紙オムツ、

　病　　　　院　：１事業所

<取り扱い品目>

週1回、各事業所へ納品

生介・４名
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利用者

また、原木シイタケ（１２０本）の栽培。

・果実類→ブルーベリー　５品種 （１００本）

・駐車場西側の竹林（１反）にて、

ほのくに農園班

無化学肥料農法に取り組んでいる。

職員・２名

１１月　 予定

１名リモートにて実施

１２月　 予定 東三セルプサビ管会議

参加者

東三セルプ療育研修会

タケノコの収穫を行う。

研修場所

　
　令和２年度も引き続き昼食の業務委託をしている日清医療
食品に、ほのくに農園で収穫した旬な野菜を購入いていただ
き、新鮮な無農薬野菜を昼食の食材料として提供していただ
きました。また、ご家族や一般の方々等、販売網も広がって
います。これからも、年間を通して旬な野菜が販売できるよう
作付けをしていきます。
　ブルーベリーについては順調に育っており、職員が早朝出
勤をして摘み取り作業を行い、安定した収穫量を確保できま
した。販売先も徐々に広がりつつあります。
　また、タケノコや原木シイタケも安定した収穫がありご家族
や一般の方々、日清医療食品に購入していただいておりま
す。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ほのくに農園全体の
収益もＵＰしています。

サビ管更新研修

近隣の畑(２反）を借りて、無農薬、

（施設外作業）

・野菜類→玉ねぎ、ジャガイモ、ナス、サトイ
モ、

東三セルプ事務員研修

研修内容

２月　 予定 東三セルプ共同研修会

３月　　４日

７月　予定 東三セルプ事務員研修

生介・２名

日付

９月　 予定

★東三河社会就労センター協議（東三セルプ）における研修は予定されていたが、コロナ禍により中止。

　 

 

５．研修参加状況
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５月　　３日

　※毎週火曜日：散歩レク（１４：１０）

　※毎月一回：昼食セレクトメニュー、セレクトドリンク

行事内容

誕生会、工賃支給日

インフルエンザ予防接種

誕生会、工賃支給日

祝日営業日：GWレク活動（DVD鑑賞）

GWレク活動（ミニ五平餅づくり）７日

９月　２５日

３０日

１０月　２３日

１１月　　６日

行事内容日付

６．年間行事一覧表

４月　２４日

２９日

誕生会、工賃支給日

消防避難訓練（ほのくに・ほのくにホーム）

誕生会、工賃支給日

祝日営業日

東三河ふるさと公園散策第４班 ２５日

２５日

１２月　２２日

２５日

ピザタイム

誕生会、工賃支給日９日

誕生会、工賃支給日

東三河ふるさと公園散策第３班

１月　　４日

１４日

東三河ふるさと公園散策第２班５日

８日

仕事始め

健康診断（利用者・職員）

２５日

東三河ふるさと公園散策第１班

８日

６月　　４日 誕生会、工賃支給日

GWレク活動（カラオケ）

餅つき

１３日

２６日

お盆レク（DVD鑑賞）

祝日営業日：誕生会

２５日

誕生会、工賃支給日

消防避難訓練（ほのくにホーム）

誕生会、工賃支給日

２月　２２日

２５日

３月　２３日

２５日

２６日

消防避難訓練（ほのくに）

お盆レク（かき氷）

誕生会、工賃支給日

工賃支給日 誕生会、工賃支給日７月　２２日

２４日

８月　１２日

日付
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　令和２年度は、コロナウイルス感染症対策で苦慮する１年となりました。８月には利用者様の感染により休業いた

しましたが、更なる感染拡大は防止することができました。今後も感染拡大の波は継続するように思われますので、

現状行っている対策を継続しながら随時見直しを図っていき、利用者様が安心して利用していただけるよう心がけ

ていきます。ただ、感染予防に重点を置いたこともあり、行事を中止したり縮小する形となって利用者様へのストレ

ス増が感じられる場面もみられました。作業従事の日常ではありますが、利用者様が一息つける行事も感染予防

をしっかり行いながら可能な範囲で実施していけたらと考えております。

　作業面においては、コロナウイルス感染症の影響もあり受託作業、クリーニングにおいても多少影響を受け減少

した時期もありましたが、思ったほどの影響は受けず日々作業を継続することができました。令和３年度は制度改

正もあり、就労継続支援B型においては、平均工賃により決定する報酬単価が、工賃を多く支給している事業所に

より評価されるよう７段階から８段階へと細分化されております。コロナ禍において作業開拓も難しい状況ではあり

ますが、常に意識しながら更なる上を目指していきたいです。

施設全体としては、安全第一な支援を重視し、個々の利用者様に配慮した環境をつくり、明るくおおらかな居心地の

良い事業所を念頭に支援してまいりました。令和３年度も保護者様や利用者様の意向に沿いながら、皆様が意欲的

に利用できる施設となれるよう、努力してまいります。
　
　

７．まとめ
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１．利用状況

２．入居者の状況

（1）年齢

最低年齢

男性 23歳

女性 27歳

（2）支援区分（通年入居者）

区分2

男性 0

女性 0

（3）日課表

6:45

7:00

9:00

15:30

16:00

18:00

20:00

21:00

22:00

３．月別利用稼働率

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 計

延べ利用人数 290 275 288 286 284 267 296 271 282 270 266 296 3371

１日平均利用（人） 9.66 8.87 9.6 9.23 9.16 8.9 9.55 9.03 9.1 8.71 9.5 9.55 9.23

利用率（％） 96.6 88.7 96 92.3 91.6 89 95.5 90.3 91 87.1 95 95.5 92.3

４．年度別利用状況

3371

9.23

92.3

年度の推移

R2年度

R2年度

3060

8.36

84

2868

7.85

78.6

3120

8.54

85.5

3121

8.55

85.5

3275

8.94

89.4

27年度 28年度 29年度 30年度 31年・元年度

3650 3650 3650 3660 3650延べ日数　　　　Ａ

延べ利用人数　Ｂ

1日平均（人）

利用率（％）　 B/A

3648

就寝

  最高年齢

72歳

33歳

               平均年齢               

3

1

2

4 5 6 平均支援区分

3

2

入浴・自由時間 夕食片づけ、入居者対応、記録

水分補給 お茶等準備、浴室掃除、消毒　　20：30退勤

宿直者出勤

夕食 夕食

歯磨きなど 朝食片づけ、身支度支援、掃除

出勤 入居者出勤見送り、消毒・記録　9：45退勤

出勤、トイレ掃除、入浴準備

帰宅 帰宅受け入れ

洗濯物片づけ
夕食準備、入居者対応

入浴

起床・整容 出勤、朝食準備、宿直者消毒・退勤

入　居　者 世　話　人

朝食

0 3.8

0 41

1

　通年入居者・・・男性5名、女性5名

共同生活援助事業所ほのくにホーム

37歳

31歳
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５．活動状況

　外食・・・コロナ感染予防のため無し

　避難訓練・・・9/30、3/26

　誕生日会・・・各人誕生日当日

　ホーム内世話人研修会・・・4/20、6/12、7/10、9/18、10/16、1/15、3/12

６．まとめ（状況）

　令和２年度はコロナウイルス感染症対策に重きを置き、生活の場であるグループホームは生活のパターンも

かなり変わりました。障害を持つ方たちがお互いの接触を減らしながら一緒に生活することを支援する上で困難

な部分がありましたが、配膳の形態、食事の形態など、これまでとは形を変えての生活も今では日常となりスム

ーズに行えるようになりました。しかし感染防止のため外食やレク活動は行うことができませんでした。今後は感

染対策をしながらの楽しみ方が必要なのかもしれません。

　従業者間の情報伝達も利用者状況、支援の仕方などの他、感染対策が加わりその伝達情報量は非常に多く

なりました。正確に伝達し、情報共有できるよう細かくわかりやすい方法で行うよう努めていきます。

　また令和２年度は祝日のホーム利用を家族様へ積極的に促してきました。若干稼働率も上がりましたが、将来

的には週末のホーム利用を見据えて考えていきます。
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